Co délat, kdyZ havarujete v zahraniéi?

¥ Pred odjezdem si zjistéte telefonni &islo na asistenéni spoleénost, se kterou pojistovna, kde mate uzavieno
pojisténi (povinné ruceni, havarijni pojisténi) spolupracuje. Pfi sjednavani pojisténi jste urcité obdrzeli kartiéku s
telefonnim kontaktem, od zastupce pojistovny. Radéji si ho ovéfte na zelené lince pojistovny.

¥ Pokud nejste zdatni v cizi feci, tak si zjistéte telefonni ¢islo na nejblizsi asistenéni pobocku, kde se éesky
domluvite.

Pfi havarii, jste-li vinik:

¥ Zavolejte policii, chcete-li uplatiiovat nahradu $kody od pojistovny a kdyZ odhadovana Skoda pfesahne 20.000 K&.
¥ Zavolejte na asistenéni spole¢nosti, je-li nutny odtah vozidla &i vozidel.

¥ Zijistéte si Gdaje o poskozeném: jméno a piijmeni, adresa, éislo Dokladu o pojisténi, nazev pojistovny a jeji
sidlo, SPZ.

b Zajistéte veskeré dikazy o Skodé na vozidle (fotoaparatem, kamerou).

¥ Nez nechate vozidlo opravit, nechte skodu posoudit znalcem. V zahrani¢i na pobocéce pojistovny nebo na
asistencni sluzbé Vam feknou, kde je nejblizsi likvidator.

¥ Nahlaste nehodu bez zbyte¢ného odkladu své pojistovné, dozvite se, co je nutné doloZit pro uplatnéni nahrady.

Doporuéujeme mit uzavieno povinné ruc¢eni - pojiStovna za vas uhradi Skody, které jste zpusobil ostatnim.
Havarijni pojisténi doporu¢ujeme pro pfipad, Ze chcete mit hrazeny Skody na svém vozidle.

Pfi havarii, jste-li poSkozeny:

¥ Dohlidnéte na to, zda je zavolana policie.

¥ Zjistéte si (idaje o vinikovi nehody: jméno a pfijmeni, adresa, éislo Dokladu o pojisténi, nazev pojistovny a jeji
sidlo, SPZ.

¥ Nahlaste nehodu pojistovné. Nejlepsi feseni je spojit se pfimo v zahraniéi s pojitovnou toho, kdo $kodu zpusobil.

¥ Ta by si méla 3kodu nafotit a odhadnout ji. V lepSim pfipadé pojistovna poskozenému vyplati plnéni pfimo v
zahraniéi. V druhém pfipadé ob¢an CR dojede domu a pojistovna mu pinéni poSle na jeho Ucet, pfip. adresu.

¥ Ovéfte si, zda nehodu nahlasil pojistovné vinik

¥ Kdy? si vozidlo pfivezete do CR ze zahraniéi musite prokazat, e byla zptisobena $koda (a to fotodokumentaci,
pfes autoservis - sepsani a popis Skod od automechanika, faktury za opravy, odhad soudnim znalcem).

¥ Poté se musite obratit na pojistovnu toho, kdo 3kodu zpUsobil, a to bud sdm nebo pies advokata (zavolat na
advokatni komoru), pfip. pfes pojistovnu pravni ochrany DAS nebo pojistovnu, kde méate sjednano povinné ruéeni.

¥ Pokud méte uzavieno havarijni pojisténi, tak pojistnou udalost vzdy hlaste "své " pojistovné, u které jste si toto
pojisténi sjednal. V pfipadé naroku uplatnéni Skody z "povinného ru¢eni”, maze tento narok za Vas uplatnit
pojistovna, u které ma havarijni pojisténi sjednano. Pojistovna (havarijni pojisténi) vyplati Skodu z havarijniho
pojisténi a urcity narok pak vymaha na pojistovné toho kdo Skodu zpusobil.

Havarie obéana CR na Gzemi €R s cizincem (obéan CR je poskozenym)

Tato situace se fesi v ramci zelenokaretniho systému pres Ceskou kancelaf pojistiteld. Obéan CR mize zajet na
nejblizsi pojistovnu (které maji licenci k uzavirani smluv na pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla), ktera provede
prvni ohledani vozidla a nafoceni, obéan CR tam vypIni formulaF "Oznameni poskozeného" od Ceské kancelare
pojistitelti. Ceska kancelaF pojistiteltl pFidéli tuto pojistnou udalost dle klie pojistovng, ktera ji zlikviduje a
poskozenému vyplati pInéni.



